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Outsourcing
dla kazdego

Outsourcowaé moina wiele, ale jak duzo? I ile to kosztuje? Sprawdzilismy, zakladajac

wirtualng firme i przypatr

arszawska firma Aqurat od

2003 r. produkuje wspdlnie

z Geosystems Polska Auto-

Mape - najpopularniejszq cy

frows mape do urzadzen GPS w Polsce

Znajy ja tysigee kierowedw i turystdw

Gdyby ktos jednak zacegl szukaé oddzia

low Aqurat 1 pracownikéw rozsianych
po calym kraju, spotkatby go zawdd.

- Qutsourcujemy wszystko poza sa-

mym rdzeniem, istoty nasze) dzialalno-
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jac si¢ przedsigbiorstwom dzialajacym w realnym swiecie

sci — mowi Marek Goschorski, prezes
firmy Aqurat. - Zajmujemy sie tym, co
najistotnigjsze, czyli tworzeniem nasze-
go naywazniejszego produkiu - Auto-
Mapy. O reszig troszczg sie firmy ze-
wngtrzne, fachowcy wyspecjalizowani
w swoich dziedzinach. Prowadzg nam
ksiggowosé i logistyke, tlumaczenia,
marketing, public relations, obstuge ser-
wisows klientdw itp. Mamy nawet part-
nera, krdry realizuje splywajgee do nas

zamdwienia. Sprawdza, czy kontrahent
jest rzetelny, i wysyla mu towar - wy-
jasnia Goschorski.
Podlicza, ze na stale wspdlpracuje
z 34 firmami, wirdd kidrych strategicz-
nym partnerem i wspdlproducentem Au-
toMapy jest Geosystems Polska.
:.‘./-L"l”-i‘\[ L ]‘-'r[|'|L'|'4."l'|' Zmauje s1g
sprzedazy, caternastu w spiltworzy z na-
mi oprogramowanie AutoMapy, nie li-
czqc tych, od krdrych jednorazowo ku-
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pujemy potrzebne fragmenty kodu -
opowiada Goschorski.

Aqurar to doskonaly dowdd na o, ze
po zaawansowane i zakrojone na szero-
ka skale rozwigzania outsourcingowe
mogg siggad rowniez niewielkie prezed-
sichiorstwa.

Wyprowadzié z firmy moina jui w zi-
sadzie wszystkie procesy biznesowe.
Przedledzimy to na preykladzie hipote-
tycznej, sredniej wielkodai firmy. Zalsz-
my, e sprzedaje artykuly wyposazenia
wngtrz z wyzsze) polki 1 ma 5 sklepow
o powierzchni 300 mkw. kazdy oraz wy-
budowany niedawno maly biurowiec
o powierzchni 600 metrow kwadrato-
wych. Jej zarzgd zastanawia sie nad out-
sourcowaniem procesdw biznesowych.
Ohro jakie ma mozliwodci.

Zaczynajge od podstaw, najlavwie]
preeniesé na firmg zewngirzne czynno-
fci zwigzane z utrzymaniem czystodei,
Cena takiej uslugi (firma spregajgea za-
pewnia srodks czystoda) bedzie sig wa-
ha¢ w przedziale od niecalych 3 do ok.
5 zl za metr kwadratowy powierzchni.
Bedzie blizsza stawkom dolnym, jedeli
ustuga ma byé realizowana pigt nuzy w ty-
godniu, i to w nie przesadnie eksploato-
wanym biurze. Do cen maksymalnych
zblizy sig, jezeli codziennie wieczorem
trzeba posprejad np. sklep.

- Zwykle koszt spragtania sklepu jest
wyzsey o prawie 20 procent niz biura -
ocenia Bartosz Sulima, kierownik ds.
obstugi klientéw z warszawskiej firmy
Fugao - serwis spragtajicy.

Firmy sprzquajace niechetnie podej-
mujq sig czyszczenia powierzchni poni-
zej 100 metrdw kwadmatowych. Dadzg
nam jednak dodatkowy rabat, jedeli na-
sze biura lub sklepy sq blisko siebie al-
bo w poblizu jui obstugiwanych przez
nie budynkdw, Wréémy zatem do naszej
hipotetycznej firmy. Sklepy s3 z asorty-
mentem ekskluzywnym, wiee Srodki czy-
stoscl beda najwyisze) jakosci.

= Prey zalodeniu, 2e mamy pigé razy
w tygodniu starannie pospregtad biuro
o powierzchni 600 mkw., pigé sklepiw
po 300 metrdw kazdy i tereny zielone
oraz utwardzone liczgee 900 mbkw., cal-
kowity koszt utrzymania czystosci wy-

nidslby 14 085 2l miesigcznie - precy-
zyjnie wylicza Przemyslaw Forruna, asy-
stent zarzgdu 40, firmy outsourcingo-
wej z Czosnowa pod Warszaws,

Kolejng podstawowg ustugg, be: kio-
rej nie sposdb sig obejéé, jest ochrona.

='W kazdym zabezpieczanym obick-
cie powinno byé przynajmniej dwach
pracownikdéw ochrony - zaleca Andrzej
Uszyriski, prezes agencji Kobra-Astrea
dziatajace] m.in. w Warszawie i Bialym-
stoku.

Zalecenie jest proste, znacznie trud-
nicj oszacowad, ile powinm zarabiac,

- Rynek ochrony fizycznej jest spe-
cyficeny - mowi Robert Gadzinowsk,
prezes zarzqdu PolGuard Consulting

Ksiggowy do wynajecia

Wybdr ushigodawetw zajmujacych sig
outsourcingsem ksiggowodcl | driabs kadr jest

umanwy, bedaie brzmiso: fle w firmie powstaje
faktur w miesigeu i czy ma by¢ prowadzona
peelna, czy uproszczona ksiggowodt.

z Warszawy, - Z jednej strony nastepu-
Je rozwarstwienie na tanie uslugi  re-
guly miernej jakodei oraz profesjonal-
ne, kedrych cena jest niestety kilkakrot-
nie wyisza niZ tych pierwszych.

Koszt godziny pracy ochroniarza wy-
nosi érednio od 5 do 15 zlotyeh. Wihrée-
ce jednak stawki mog wzrosngé, bo za-
czyna brakowad agentdw ochrony.

- Zainteresowanie naszymi ushugami
Jest coraz wigksze, ale to niestety nie
idzie w parze ze $wiadomosciy klien-
tdw, ¢ to musi kosztowal. Wigkszosé
oczekuje ochrony na wspélczesnym eu-
ropejskim poziomie, lecz za place 2 ko-
ca lat 90, - skarzy si¢ Uszyriski.

Muoina tez zrezygnowad z wszelkich
czynnodcl zwigzanych z utrzymaniem
i funkcjonowaniem biura czy sklepu.
O spreytanie, konserwacje, ubezpiecze-
nie, ochrong i rozliczenia zwigzane z do-
stawi medidw zadba firma zajmujica sig
zarzgdzaniem nieruchomosciami, Winad
nich s tak duze spilki, jak LGM Pol-
ska, GP BIS, Hochtief Polska lub DTZ
Management Polska,

= Trudno bez dokladnych danych
oszacowa koszt ustugi kompleksowego
zarzqdzania nieruchomoscia - zastrzega
Beata Mazurkiewicz, property manager
w warszawskiej firmie Real Manage-
ment. - Zaledy on migdzy innymi od sta-
nu budynku i liczby dzialajacych w nim
instalacji. W przypadku hipotetyczne-
go bivrowca o powierzchni 600 metrdw
klasy A w bardzo dobrym stanie tech-
nicznym bedzie to kwota regdu kilka ry-
sigey zlotych miesigeznie - szacuje Ma-
zurkiewicz,

Radykalnym rozwigzaniem proble-
mdw zwijzanych z utrzymaniem biura
moze byé wynajecie jego wirtualnego
odpowiednika. Za 200-300 zt miesiecz-
nie orzymamy adres firmy w Warsza-
wie, na ktory bedzie preychodzié kore-
spondencja. Do mkiego biura mogy tez
dzwonié i wyslaé faksy klienci oruz part-
nerzy. Ich rozmowy bedy do nas prze-
kierowywane, a faksy skanowane i wy-
sylane na podany adres e-mail. Za
niewielky dodatkowy oplatg mozemy
wynajic sale konferencyjna.

- Z naszych ustug korzystajg przede
wszystkim male | sredniej wielkosci @
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i

Swiat bez dokumentow

Firma moie zamowic digitalizacje (cyfrowy
zapis) umow | udostepnianie przez intemet
upowaknionym osobom. Maina ted zlecle
odbitr korespondencii | zamiang na postad
cyfrowa. Korzystaja 2 tego awykle dude firmy,
{rednie doplero zaczynaja. Zajrmupe sig tym np.
ArchiDoc lub Xenox Polska. Zeskanowanle
strony dokumentu kosztuje ok, 20 gr,
utrzymanie na serwerze 10 gr miesipcznie. Do
tego dochodzi koszt dostepu przez internet —
25 7 od osoby miesipcznie, Usluga modke byé
tansza, jedll zrerygnujemy 2 modiwodcl zmian
na rrece tylko preegladania dokumentéw.

firmy, ktérym z rdenych przyczyn za-
leiy na prestizowym warszawskim ad-
resie - mowil Pawel Sadowski, wlasaciel
wirtualne-biuro.pl.

Pora przejéc do bardziej skomplikowa-
nych funkeji - na poczgrek ksiggowosé
1 dzial kadr. Pora wielkoseig !‘:':m:.-, na
cene uslug wplywa wuta) kilka innych
czynnikdw.

- I.‘rtl!tl'lf," :FI:'!11... I.'?."'.' naseE Fl;.ITlT“.'l ma
program ksiegowy kompatybilny z na-
szym - mdwi Monika Beczkowska, kie-
rownik zespolu ds. obstug klienta w kie-
leckiej Kancelarin Finansowe) Pactum. -
Dochodzg tez dodatkowe koszry wymu-
spOone przez prawo, ku:d:l.' firma pre-
kroczy pewng wielkosé. Pojawia sig wie-
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dy obowizek okresowego audytu - do-
daje Beczkowska,

ZLakladamy, 2e w naszej hipotetycz-
nej firmie powstaje miesigcznie ponad
2300 fakrur - w kazdym sklepie kilka-
nascie dziennie i okolo setki przez caly
miesigc w biurze. Zatrudniamy ok,
30-40 pracownikdw. Za pelne oursour-
cowanie ksiggowosci razem z obslugy
kadr zaplacimy 4-5 tys. 2l miesigcznie.
W tej cenie solidna firma podejmie sig
zwykle w naszym imieniu prowadzenia
standardowych windykacji. Jezel cheie-
liby$my oddzielnie zleci¢ je firmie win-
dykacyjnej, musimy liczy€ si¢ z koszta-
mi od niecalego jednego do nawet kil-
kudziesigeiu procent udz:,rs]dw:m.cj kewo-
ty. Dalny prog wehodzi w gre, jezeli
zgodzimy si¢ na przyklad na monitoro-
wanie naszych platnodei.

MNaszej hipotetyczne startujgee) spdl-
ce mode preydaé si¢ firma public rela-
tions. Bedzie rozsylala do medidéw ko-
munikaty na pryklad o akcjach promo-
eyjnych, nowych produkeach czy wy-
przedazach. W wypadku sredniej fir-
my nie ma sensu zglaszaé sig do agen-
cji PR, ktdra zajmuje sie obstugy du-
ych korporacji. Po pierwsze, niechet-
nie bedzie cheiala dla nas pracowad, a po
drugie, moze nie zrozumied specyfiki
funkcjonowania stosunkowo malej fir-
my. Koszt serwisu PR to zwykle dla
sredniej wielkodci
klienta wydarek od
kilkuser do kilku ty-
sigcy zhorych mie-
sigcenie,

Pomyslem  na
uproszczenie bizne-
su i oprymalizacjg
kosztdw moie byd
tei  zlecenie ze-
wngtrene]  firmie
nadzoru nad naszq
infrastrukeurg 1T
5r:¢Enir:j wielkodei
firmy, kidre sig tym zajmuja, oczekujg od
90 do 150 21 oplaty ryczaluowej za jeden
komputer miesigcznie. Obstuga serwera
to zwykle koszt na poziomie 300-500
zlotych.

- W tej cenie gwarantujemy bezawa-
ryjne dzialanie sieci - mowi Tomasz

ZYSK DO PODZIALU

o
ubezpieczeniach,
wymianie opan,

proc.
nawet takiej marzy zaiada sprzedawca
z firmy zewnetrznej, gdy ma sprzedawad
produkt nieznanej marki. Za markowy
wziatby kilkakrotnie mniej

Stryczynski, dyrektor poznanskiey Fir-
my E-surf. - Dokonujemy cyklicanych
przegladéw. Gdy pojawi sig¢ problem,
probujemy nacychmiast usungé go zdal-
nie przez internet. Jezeli nie jest to moz-
liwe, wysylamy pracownika - dodaje.
5q tez ustugodawey, kiorzy akeepru-
ja inng forme rozliczed niz miesigczny
ryczalt liczony od liczby kompurerdw.

- Mnigjszym firmom proponujemy
miesteczne wykupienie kilku lub kilku-
nastu godzin pracy naszego pracowni-
ka - mowi Grzegorz Krdlewski, dyrek-
tor zarzgdeajgcy firmy [Pgroup Tech-
nologies z Warszawy. - Jezeli u:.l::l]m'l_!.'
pakiet godzin zostanic wykorzystany,
klient doplaca - tumaczy.

Wiele firm zaymujqcych sig nieskom-
plikowanym outsourcingiem uslug in-
formarycznych wykona tei na nasze zle-
ﬂl.:ﬁ!f htrﬂn; WAL ‘lll!'r E-hurf!nk:l I.J:itu'
ga koszouje 2 tys. zl, ale na rynku larwo
enajdziemy firmy, kudre zrobiy to enacz-
nie taniej. Wszystko zalezy od rego, czy
chcemy, aby w prace byl zaangazowany
profesjonalny grafik, i jakie funkeje ma
miet strona. Koszt bardzie) zaawansowa-
nych zawsze preekroczy 2 tys. zlotych.

W nowoczesnym przedsichiorstwie nie
warto sobie zaprzgral glowy nie tylko
ubezpieczeniem i serwisem samocho-
ddw, ale nawet ich zakupem. Zajmag sig
Lym zewngrreni
specjalisci od za-
rzadzania flotg.
Bedg pamietali

przegladach,

zadbayy o auta za-
Sigpcze na czas
ewentualnej awa-
rii lub naprawy,
MNajlepiej skorzy-
stal z ich uslug
jui w chwili za-
kupu samochodu, bedzie 1o elementem
szerszych negocjacyi np. z leasingodaw-
. Szacunkowy koszr serwisu to ok. 300
zl miesieczme dla auta Sredniej klasy.
Calkowity koszr wyleasingowania np.
samochodu Ford Focus amber X 1,6
TDC: 90KM 5D {cena katalogowa 65
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tys. 21} we wroclawskiej firmie Carefle-
et z pelnym serwisem i ubezpieczeniem,
bez oplaty wstepnej przekracza nieco
1600 zl przez 36 miesigey, a wige lgcz-
nie siega 37,6 tys. zhotych (potem auto
wraca do leasingodawey). Jedyne czyn-
nosci, jakie musimy wykonywad, to tan-
kowanie, uzupelnianie plynu do spryski-
wacza oraz uiszczanie oplat za myjnig.

1 zalet outsourcowania ksigpowoso czy
opicki nad siecig komputerows zdaje so-
bie sprawg wielu menedierdw. Ale my#l
O tym, e réwniei tak istotnymi rzecza-
mi jak sprzedaz moze sig zajgé firma ze-
wngtrzna, jest im obca.

- Budowa dziahu handlowego dla jed-
nego produktu moie byé niercjonalna
- mdwi Marek Goschorski. - Jesli cha-
rakter produkiu na to pozwala, lepie), by
sprzedazy zajeli sie profe-
sjonalidci.

D]J JL'L‘J ﬂrmv fﬂ!.“ Lo
pigciu duzych -ui',':-tr;r bu-
tordw: ABC Data, AB,
Action, Jamicon i Uni-
Com, kilku spreedawcow
on-line, ktérzy oferujy
bardzie) skomplikowane
TOEWIRZANGL, ONE partne-
rey OEM (Oniginal Equ-
ipment Manufacturer, or-
ga.niz:lfj:l Hpncdﬂj:!f:l ]Tﬂ:'—
dukty wyrworzone przez
inne firmy), kerdrzy insta-
lupg oprogramowanie po-
witajgee w firmie Aqurat w swoich urzg-
dzeniach i sprzedajg jako zestaw. Wirdd
tych ostatnich jest na przyklad Nokia.

- T::J I':rrm,' nie muf.n'm przeciei
uczyd, jak apr?xdnmac Malo ko zna sig
na tym lepiej - dodaje Goschorski.

Prey takim rozwigzaniu w gestii zle-
El:nlﬂul:{“’f}' Tﬂ]:ﬂ.ﬂﬁ.tﬂJiI :ll:u;:.-'zl]:.' o Cenie I
pozycjonowaniu produkru. Kosze ustu-
g bedzie liczony jako procent od ceny
spredanego towaru. Jesli mamy znang
markg, marza siggnie kilku procent.

..!Arr '-'r'r\'T":lI'_.l l:l.l. na:\z:.'j ]'H Flnh:'l}.r-tzru.": J'-'l r=
my outsourcing sprzedazy nie bylby naj-
lepszym rozwigezaniem, preynajmnie) na
pocztku. W koficu prowadzenie wia-
snych sklepdw to zgodnie z zaloteniem
nasz podstawowy biznes. Warto jednak

pomysleé o uruchomieniu sklepu inter-
netowego, o wicle bardzig) zanwanso-
wanego niz zwykla strona www,

Na rynku jest mndstwo gotowych
systemow do jego budowy, w cenie zwy-
kle od kilkuser do kilku tysiecy zlotych.
Cagsto w cenie oprogramowiania jest je-
go wdrozenie. Do tego trzeba dodad
koszty uslug hostingowych: utrzymanie
domeny | samego sklepu na serwerze
w internecie. Za to zaplacimy przecigt-
nie kilkaset slotych rocznie. Modna ted
- jakzeby inaczej - prckazad prowadze-
nie sklepu internetowego zewngtrzne
firmie, Cena zalezy od indywidualnych
negocjaci - nie ma tu rynkowego stan-
dardu. Stworzenie preinego sklepu in-
ternetowego jest prawdziwym wyzwa-
niem i chetnych do prayjecia takiego
zlecenia trudno znalezd.

Jedli nie do konea jestesmy przeko-
nani do wyprowadzenia na zewnjirz
niektdrych procesdéw biznesowych, mo-
zemy outsourcowal pracownikdw. Zle-
ceniobiorca przyile osoby na okreslone
stanowisko o ustalonych kwallhk::q:lch

- Zwykle koszt zarrudnienia jest
drozszy o kilka, readzie) o kilkanascie
procent niz w przypadku pracy na etat.
Jednak zleceniodawca jest zwolniony
z cale) pracy [mp:crkﬂwq Zwigzanc) z zi-
trudnieniem - méwi Stanislow Oleksik
& Llﬁq:[u "u'nﬂlmwﬁk“,.] llrm}r F.;I.rtm:r
Holding Management zajmujace] sig
m.in. outsourcingiem pracownikdéw.

Dodatkows zalets tego rozwigzania
jest oszezednodd crasu. Na przyklad 15
spreedawcow do 5 sklepéw Srednie

wielkodci agencp pracy dostarczy nam
w ciggu okolo dwéch tygodni.

Przedstawione przykdady nic wyczer-
pupy wszystkich mozliwych form out-
sourcingu. Firmy produkcyjne dzié cze-
sto siggajg po outsourcing produkci,
a przedsiebiorcy z brandy towardw szyb-
kozbywalnych (FMCG) wynajmujg ca-
le sieci handlowcdw, kedrzy majq popra-
wié sprzedaz w regionie.

Zaléimy ostatecznie, fe zarzad na-
szgj hipotetycznej firmy handlowe) zde-
eydowal sig na outsourcowanie uslug
zwigzanych ze sprzgtaniem, ochrong,
ksiggowoscia, obstugs sieat komputero-
wej, samochoddw oraz czgéel pracowni-
kéw. Za sprzgtanie biurowca i sklepéw
zaplaci okolo 14 tys. 2 miesigeznie, za
ochrong 12 agentdw niecale 35 tys. zl,

lle kosztuje ochrona

Godzina pracy ochroniarza kosruje
przecigtnie od 5 do 15 dotych, monitoring
oblektu to 40-100 2t miesiecznie za kamerg,
a konwojowanie preesylid od 50 da 150
zhotych. O ostatecane] stawee w przypadiu
obéektu edecydule lokatizacia, klasa,

przecigtnie okolo 10-11 Hotych.
W przypadku sklepu o okolo 2 # wiece],

zi prowadzenie ksigpowodci i kadr 4 tys.
rotych, za nadzdr nad sieciq kompute-
rowy 3,5 tys. zi, wreszcie za pelny le-
asing aut z serwisem 8 tys. zlorych. Naj-
wigee] za wynajem 15 *‘upnﬂlawm“ =
okolo 52 tys. z.Em_w:h Egcenie 116,5 tys.
zl miesigeznie. Duio czy malo? Wszyst-
ko zalezy od przychodow Firmy 1 cale)
analizy oplacalnodc przedsigwziecia.

= Cursourcowad mozna wszystko. To
dziata 1 sig oplaca - mowi Marek Go-
schorski. - Dzieki temu mo#na sie skon-
centrowad na tym, co sig lubi 1 umie ro-
bi¢ - dodaje,

| eo przynosi najwicksze zyski, po-
trzebne na pokrycie tych wszystkich
oplat. @

Macin Kaczmarczyk
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